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Spajzolunk a wellnesshen

FELMERES A vendégek el(szeretettel esznek sokat a szallodakban

P LU U RO R g L LN e UL

e N

A wellness-szélldkban a vendégek pihennek, nem sportolnak. $&t, nap mint nap végigeszik az ételkinalatot, ha fér,hanem. Képiink illusztracio

Egy friss felméréshdl kide-
riillt: a wellnesshétvégékrdl
hazatéréknél sokszor tdbbet
mutat a mérleg nvelve, mint
indulas eldtt. Hidba szdlnak e
programok az egészségtuda-
tos életmddrdl, a teljes, illet-
ve télpanzids ellatas gyakran

készteti arra a vendégeket,
hogy az étkezdben erejlikon
felill teljesitsenek”, kdzben a
gportolasi lehetdségeket csak
minden tizedik veszi igénybe.
A passziv pihenés a népszerfi.

Megkérdeztiink parszallas-
adét a megyénkbdl, akik meg-

erdsitették a kutatas eredmé-
nveit, sdt, tobb vicces esetet is
megosztottak veliink.

- A wellnessezdk legked-
vesebb 1détoltése a tiirdéviz-
ben 1ilni, 4zni naphosszat és
mindezt néha megszakitani
egy kiadds étkezéssel Csak

abban az esetben vannak ki-
vételek, ha gyermeket is hoz-
nak magukkal. Hozzateszem:
avendégek nagvon tudjak, mi
jar a pénziikért, és azon tdl
nem szivesen koltenek sem-
mire - fogalmazta meg egy
hotel vezetdije. > 2. OLDAL
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Hizni megyiink ,wellness” cimén

FELMERES A vendégek tobbet esznek a kelleténél, a pluszszolgaltatasokért nem fizetnek

Kutatést végeztek hazdnkban
a wellness-szolgaltatasokat
keresOk étel- és italfogyasz-
tasi szokasairdl. Az ered-
mények talan nem olyan
meglep8ek, a valaszokbdl ma-
gunkra is ismerhetiink.

Szomszéd Eszter

Hiédba sz61 a wellness az egfsz-
ségtudatos életmddrol, az ilven
szolgaltatast nyudjté szallodak
vendégeinek harmada tobblet
stillyal érkezik haza a fogyast
elfsegitd szolgdltatasokat nytij-
t6é szallodakbol A teljes, illet-
ve félpanziés ellatds gyakran
készteti arra a wellnessezdket,
hogy az étkezdben ,erejlikin
feliil teljesitsenek”, sOt az étel-
lopas sem ritka, mikdzben a
sportolasi lehetfségeket csak
minden tizedik vendég veszi
igénybe. Hidba van a szallas-
helyek t6bb mint harmadanal
Kifejezetten fogyni vagydknak
Gsszedllitott program, a vendé-
gek korében sokkal inkabb a
passziv pihenés és a kikapcso-
16das a népszer(i - tudattak a
Szallas.hu felmérésében.

Az is Kideriilt: tfz vendégbél
kilenc a fiird6zést, a szaunizast
valasztja, a sportolasi lehetGsé-
geket koziiliik elenyészfen ke-
vés veszl igénybe. A legtdbben
félpanzids ellatast igényelnek,
amit az all inclusive étkeztetés
kivet. A thbbség ugyan odafi-
gyel arra, hogy mit eszik ilyen-
kor, mégis a vendégek harma-
da kiaddsabb pihenés utan azt
tapasztalja, hogy otthon tébbet
mutat a mérleg. Nemcsak az
evés, az alkoholfogyasztas te-
rén is kevésbé vagyunk mér-
téktartéak a wellness kikap-
csol6daskor, a vendégek kozel
fele ilyenkor szivesebben iszik
alkoholos italokat is.
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A Hirlap megkérdezett par
szallasaddt a megvénkbdl, akik
megerdsitették a felmérés ered-
ményeit, sbt, tobb vicces esetet
ig megosztottak vellink.

- Teljes mértékben ala tudom
tamasztani ezeket az allitaso-
kat: a vendégek legkedvesebb
idétoltése a tlirdévizben Ulni,
azni naphosszat és mindezt
néha megszakftani egy kiados

B A vendégeknek egyediek
azigényei, a szallasadaolk-
nak nehéz megtalalni
azarany kizéputat.

étkezéssel - mondta el érdek-
15désiinkre az egyik egri szal-
loda vezetéje. - Csak abban az
esetben vannak kivételek, ha
gyermeket is hoznak maguk-
kal, mivel a kicgi mozgasigénye

Az orszagos kutatas vicces részletei

VOLT OLYAN vendég, aki egyma-
g falta fel az egvébként hatta-
gl turnus szémdra kikészitett
reggelit, majd az utolsd kakads
csigdt borravaldként az egyik
alkaimazott kezébe nyomta.
Egy mdsik helven egy valldsi
alapokra helyezett vegetdridnus
gletmddtdbor résztvevdi a mér-
tékletességrdl tartandd eldadds
eldtt tiintették el az Osszes hdzi

rétest a biiféasztalrol. A korldt-
lan elldtdst kindld szdlldshelyek
kirében minden negyedik he-
Iven naponta eldfordul, hogy ha
mdr nemn fér tobb étel a vendég
pocakjaba, akkor egyszeriien
bespdjzol a svédasztalrdl. Bir a
vendégek Hyenkor keriilik a fel-
tiinest, elofordult, hogy valaki
éppen az étellel telepakolt tds-
ketval esett el

Avendégek kirében inkébb a passziv pihenés és kikapcsolddas a népszerii. Kevesen veszik igénybe a sportszolgaltatasokat.

nagyobb, mint a szlil6ké vagy
a nagysziiloké. Hozzateszem:
a vendégek nagyon tudjak, mi
jar a pénzlkért, és azon tdl
nem szivesen kdltenek semmi-
re. De, ha félpanzids ellatast
kérnek, csodalkoznak, ha nem
bélszint vagy libamAjat szolga-
lunk fel, és akkor reklamalnak.
Hallottam mar olyat is, amikor
a férj felszdlitotta a feleségét,
hogy most egyen paradicsomot,
mert otthon dgysem veszik
meg, mert driga. A pazarlasra
masik példa, amikor az egyéb-
ként is Keveset evd gvermek-
nek kétharom felndttadagnyi
ételt pakolnak a tanyérjara, és
amikor nem eszi meg, mehet az
eplsz a szemétbe.

Elmondasa szerint az Is gva-
kori, hogy a naluk megszallok
hazaviszik a térillkdz6t vagy a

fiirdSkdpenyt, pedig tajékoztat-
jak dket irasban, hogy a szoba
felszerelése nincs benne az ar-
ban. A legtdbben nem toleraljak
a tarsaikat, mas szallévendége-
ket: ha az egyilknek engedik,
hogy kisallatot vigyen fel a szo-
baba, a méasik rosszallasat feje-
z1 ki, és megkérdezi, hogy mi-
ért. Nyari idényben altalanos,
hogy panaszkodnak, mert nem
mikddik a klimaberendezés
nyitott ablaknal.. vagy amikor
az egész varosban Aramsziinet
van a vihar miatt, érdek1ddnek,
miért nem jo a téveé.

- Nehéz megtaldlni azt az
arany kézéputat, ami minden-
kinek j6, mert mindenkinek
egyediek az igényel. Nekiink az
a dolgunk, hogy a vendégeink
kedvére tegylink, de ha hiany-
zik az egymas iranti tolerancia,

Top tiz széllodai panasz vendégektol

EGY INTERNETES szdllodakeresd
portdl hozte ¢ minap nvilvdnos-
sdgra a tiz leggyakoribb, illetve
legfurcsdbbnak mindsithetd pa-
naszt, Ezek sorrendben a kivet-
kezok: ja lepedd tii fehér”, ,a
tenger til kek”, ,a jég til hi-
deg”, ,a firddkdd til nagy”, ,a
bardtném horkoldsa miatt nem
tudtam aludni”, ,a kutydm nem
drezte jol magdt a szdlloddban”,

4 felszolgdld tal csinos volt”,
Lheimn szerepelt marhastilt o ve-
getdridnus meniiben”, ,a szdllo-
dénak nem volt tengerre nézgé
ablaka” fmindez a tengertdl
pont 80 kilométerre), illetve a
tizedik és egyben utolsd helyen
egy feldiihdddtt, djsiitetd anyds
panasza dll, aki nem Kapta
meg a szdlloda ndszutas lak-
osztilydt.
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Képiink illusztracio

W GYORSSZAVAZAS

B On mivel télti az id6t
a wellness-széllGkban?

Szavazzon himportalunkan 7l
ma 16 dréig:
RN 2

A szavazas eredményét holnapi
szamunkban kazaljik,

akkor ez bonyolult - foglalta
Ossze a hotel igazgatdja.

Az egylk egerszaldki pihe-
nfhelyen is hasonld a helyzet.
Leggyakrabban péntektdl va-
sarnapig foglalnak naluk szo-
bat az érkezdk. Ez azt jelenti -
és altalanossagban Kijelenthe-
t8 -, hogy a jovetel estéjén és az
elutazas reggelén végigeszik a
telles ételkinalatot. A legdra-
gabb alapanyagokbdl késziilt
fogasok természetesen mindig
elfogynak. A szolgaltatasok
igénybevételérdl annyit arul-
tak el, hogy allg mozdulnak ki
a flirdSrészlegrdl, a kirandula-
g0k sem tdl kbézkedveltek.

- Azt vettiik észre - emelte
Ki a szalld munkatarsa -, hogy
azok a sz{il6k, akik a gyerme-
kiiket is magukkal hozzak,
alig varjak, hogy ,lepattint-
sak” 6t, és kettesben pihenhes-
senek. [lyenkor persze, f6het a
fejiink, hogy milyen programot
talaljunk ki a lurkéknak, de ez
mAr a mi problémank.




