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A tarcahan marad a jatt

BORRAVALG A magyarok negyede legszivesebben eltOrolné a szokast
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A boltosok szerint altalaban csak akkor kapnak borravalot ha 10-20 forintot kellene visszaadniuk a vasarléknak, sokaknak minden flllerszamlt

A magyarok t8bbsége meg-
szokashdl ad borravaldt,
melynek mértéke jobban
fligg a kedves és segitfkész
kiszolgalastdl, mint a szolgal-
tatas mindségétdl - deriilt ki
egy felméréshdl. A megyei
tapasztalat szerint kevesen
adnak jutalmat.

Licska Balazs

- Ugy latszik, valakinek nem
szamit 40 forint - fogalmazott
egy pénztaros, amikor az elGitem
vasarlotol 160 forintot kért, és az
200 forintot adott, majd felkapva
a szatyrat tovabballt. Ebbdl is 1at-
szik, hogy az eladdk csak ritkan
szamithatnak borravalora, amit
tébb boltban is megerdsitettek.
Legfeliebb 10-20 forintot hagy-
nak pluszban a kasszanal a ve-
vik, a déntd tGbbség még ennyit
sem, minden fillér szamit.

- Megcesappant a borravald
gyakorisaga, mértéke, mely thét
szazalék koriil mozog, néha eléri
a tiz szdzalékot - mondta Vozar
Marton. A Békés Megyel Keres-
kedelmi és Iparkamara alelndke
Kifejtette, sckan SZEP-kdrtyaval,
Erzsébet-utalvannyal fizetnek, és
nem nagyon adnak jutalmat, de
ezen fizetési modok nem is iga-
zAn alkalmasak ra.

Altaliban csak akker ,halal
kodnak” a vendégek, ha tinnepi
alkalom miaft lilnek be étterem-
be, és elégedettek. Vozar Marton
kifejtette, hogy régen a borrava-
Iéra épiilt a pincérszak ma, egye-
gek akar a fizetéslik felét ig ha-
zavihették ennek hala pluszban,
viszont a szokas jocskan megval-
tozott. Egyes éttermek szerviz-
dijat szdmolnak fel, beépitik a
borravalot az arba, de ezt a mod-
szert netn szeretik a vendégek.

A Szallashu felmérése meg-
erdsitette az utdbbi allitast, tizbol
nyolcan ragaszkodnak ahhoz,
hogy maguk donthessenek a

pluszdsszeg mértékérdl. Osszes-
ségében a magyarok tobbsége el-
fogadta és megszokta a borravald
intézményét, a tébb mint 13 ezer
megkérdezett negyede viszont azt
mondta, legszivesebben eltfrilné.
Noha a kutatas az okrdl nem irt,a
tapasztalat szerint sokan azt hoz-
zak fel: 8k sem kapnak jutalmat
azért, mert jol dolgoznak.

Arrél is irt a felmérés, mek-
kora a borravald mértéke,
igaz, ellentmondasra jutott: a
szolgaltatok szerint a tébbség
maximum §t szazalékot ad, a
vendégek 85 szazaléka viszont
gy nyilatkozott, hogy ennél

nagyobb mértékben szokta ki-
egésziteni a szdmla végissze-
gét. Nyolchdl egy vendég kapott
mAT negativ meglegyzést azért,
mert t1il kevés borravaldt adott.
A magyarok tébb mint 60
szazaléka mondta, hogy a ked-
ves, segit@kész Kiszolgilast di-
jazza a borravaléval, am a szol-
galtatas mindségével kapcsolat-
ban alig egynegyedik szokta
igy kifejezni az elismerését.
A Kiszolgalas, a segitségny(ijtas
dfjazdsanak szandéka magya-
razza, hogy a megkérdezettek
koziil tizb6l kilencen adnak
pluszpénzt a pincérnek.

Megkerdeztuk lapunk olvasdit: kinek és hany szazaleknyl borravalot ad?
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NAGY ANNA, BEKESCSABAI KEP-
ZESSZERVEZO: - A vendéglits-
helyeken, és ha késepénzzel fize-
tek, a boltokban is adok borrava-
0t A mériéke az dridl fligg, 16bb-
nyire 10-15 szdzaldc kiszitti, Ugy
vélem, nem sokan jutalmazzdk a
Kiszolgdldst, de mivel dolgoztam
a vendégldtdiparban, gy tudom,
mennyire jolesik ez a visszujelzés,

NAGY ROBERT, BEKE SCSABAI
VALLALKOZO: - A hivatalokon
kiviil minden helyen, igva boltok:
han és a postdn s adok borrava-
[6t, @ mértéke viltozd, az érzés
hatdrozza meg, van, hogy 10, de
lehet akdr 50 szdzalék is, A jute-
lom egy kapcsolat értékelése, ami
a kiszolgdld és a vdsdrld kivzitt
Jott létre, ezért fontos adnl,
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BOTYANSZKI LiVIA, GERLAI TA-
NULO: - A pincéreknek, felszolgd-
6knak, tehdt az étteremben adok
borravaldt, de csak akkor, ha elé-
gedett vagvok a Kiszolgdldssal, ¢
bindsmaddal. Altalidban a fize-
tendd Ottiz szdzalékdt hagvom
oft jutalomként. Szerintem nem
sokan kdszonik meg ilven formd-
ban a megfeleld szolgdltatdst,



