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A szakmai gyakorlat lesz a meghatérozé kinevezéskor — Az irodak anyagi biztositékait is vizsgaljak

A kockazatos utakat is szeretjik

Aki a magyarok utazasi szokasait alaposabban
szemligyre veszi, az az idegenforgalmi fészezon
kellés kdzepén szamos Ujdonsagot fedezhet fel. A
magyarok batran utaznak, legfeljebb csak néhany
napig szornyiilkddnek el a tunéziai terrortamadas-
t6l vagy az akar napokon beliil bekévetkezé gorég
allamcsédtél. A masik jelents valtozas, hogy a last
minute utak diadalmenete a végét jarja, a csaladok
inkdbb az eléfoglalast valasztjak.

utazasi vallalkozast indita-

ni. Elég lesz, ha valakinek
van felséfoktl végzettsége, no és
harom-hét évnyi szakmai gya-
korlata, maris vezetheti is iro-
dajat, nem kell szakiranyu vég-
zettségll alkalmazottat fizetnie.
A kormany az eurdpai uniés
eldirasoknak megfeleléen ilyen-
forman médositotta és Gsztél
1épteti hatalyba az utazasi val-
lalkozok szakmai tevékenysé-
géért felelds személyekre vonat-
kozb kovetelményeit. A gyakor-
latban eltSltendd id6 a végzett-
ségi szinttdl fugg: egy OKJ-s
képzéssel sok évig, szakiranya
egyetemen szerzett diplomaval
hérom évig is elég a vezetévé
valas elott a szakmaban tevé-
kenykedni.

Mint azt Erdei Balint, a Ma-
gyar Utazéasi Irodak Szovetsé-
gének (MUISZ) elncke a Turiz-
mus Panoramanak korabban
elmondta, tapasztalatuk az,
hogy aki ebben a szakméaban
barmilyen felséfoku végzettség-
gel eltolt néhany évet, az egé-
szen biztosan rendelkezik leg-
alabb akkora tudassal és rala-
tassal, mint akinek szakiranya
OKJ-s végzettsége van. Ezért
nincs értelme kizarni a méas
iranyu fels6foku végzettséggel
rendelkezé szakmabelieket a
tevékenységeért felelosként szo-
ba johet6 személyek korébol.

A korabbi szakmai minésité
vizsgat egyetlen féiskolan lehe-

Idén 6szt6l konnyebb lesz

tett megszerezni, ami szembe-
ment az eurdpai unids iranyel-
vekkel, igy akar kotelezettség-
szegési eljaras is indulhatott
volna az orszag ellen - mondta
lapunknak Furi Mihalyné, a
MUISZ Etikai és Jogi Bizottsa-
ganak vezetGje. Hozzatette,
azok, akik mar ezzel a vizsga-
val rendelkeznek, nem veszitik
el jogosultsagukat az iranyitéi
pozicib betdltéséhez.

Meglepé médon a fogyasztok
elvarasa éppen a szigoritas ira-
nyaba mutatna, ugyanis a hul-
lamokban jelentkezd cs6dok
miatt igencsak megrendilni
latszik a bizalom az utazési
irodakban. Néhany héttel ez-
el6tt a West Tour Holiday Uta-
zési [roda utazésszervezoi és
utazaskozvetitéi  engedélyét
vonta vissza a Magyar Keres-
kedelmi Engedélyezési Hivatal,
mert a vallalkozas altal értéke-
sitett utazasi csomagok ,szer-
z0désszer teljesitése” nem volt
biztositott. Ez azt jelenti, hogy
azutasokat ugyan kijuttatta az
iroda, a kinntartozkodassal, il-
letve hazajutassal mar gondok
voltak.

A felelétlenség mellett sok
esetben a gazdasagi valsag ,be-
gyurtizése”, az anyagi problé-
mak okozzak azirodak csédjét.
Annak ellenére, hogy manap-
sag kezd kilabalni az utazasi
piac a nehéz helyzetbdl, januar-
ban még a Baobab Travel meg-
szlinésétol volt hangos a sajto.

Konferenciaturizmus
konferencia-kézpont nélkiil

Annak ellenére, hogy Budapest a konferenciaturizmus kézpont-
jaként van szamon tartva, nincs egy valédi, nagy kongresszusi
helyszin. Ezvéltozhat a kézeljovében, ugyanis az éllam erre a
célra megvasarolt egy telket a Mlvészetek Palotdja mellett. Az
el6készités feladatait a Finta Studié tervezheti és végezheti, a
kormany erre 1,8 milliard forintot szan a jovo évi koltségvetés-
bél. Az uj konferencia-kézpont 4-5000 féréhelyes nagyterem-
mel és két kisebb teremmel, illetve tobb tucat irodaval és egy
450 fés parkoléhazzal épiil meg. A kormany szandékai szerint ez
veheti 4t a BAH-csomépontnal lévé Budapest Kongresszusi Koz-
pont szerepét.

Magyarorszagon 2014-ben &sszesen 2557 konferenciat ren-
deztek, ami 8,3 sz4zalékkal tobb az eléz6 évinél —deriil kia Ma-
gyar Turizmus (MT) Zrt. hirlevelében kbzzétett Gsszesitésbél.
Még mindig széllodék biztositjak a legtobb rendezvény helyszi-
nét: a rendezvények 85,3 szézalékat. A rendezvények 67,5 szaza-
lékat Budapesten, 32,5 szazalékét pedig vidéken tartottak.

Belf6ldon is hasonléan nyaralunk

Kiugréan j6 negyedévet tudhat maga mogott a
belféldi turizmus, s ugy tinik, a nyari szezon
sem okoz majd csal6dast — deriil ki a szallas.hu
adataibél. A kiugréan j6 negyedévben szerepe
lehet annak is, hogy a SZEP-kartyakra még 2013-
ban felttott Gsszegeket majus 31-ig kellett fel-
hasznalni. Az el6z6 év hasonlé id6szakahoz ké-
pest kozel masfélszeresére, 57 ezer forintra nétt
a SZEP-kértyaval torténé fizetések atlagos érté-
ke —fejtette kiVarga Zoltan, a Szallas.hu ligyve-
zetSje. A Nemzetgazdasagi Minisztérium tajé-
koztatasa szerint az éves feltoltési és koltési 6sz-
szeg évek 6ta mintegy 70 milliard forint, amely
osszeg a magyar turisztikai és vendéglaté-ipari
vallalkozésokhoz keriil. A szaktarca Ugy véli,
hogy a magyar turizmusban évek 6ta meghata-
rozé szerepe van a SZEP-kartya rendszerének,
komplex gazdasagfejlesztési és foglalkoztatas-
élénkité programként mikadik, valamint a bel-
foldi turizmus fejlesztésén keresztiil oldja a ven-
dégforgalom Budapest-centrikussagat, illetve a
turizmus szezonalitasat. A belfoldi célpontok te-

Az utazasi iroda a csokkend fi-
zetOképes kereslet, a folyama-
tos arfolyam-ingadozasok és az
arhéabora miatt sziintette meg
tevékenységét. Az eddigi forint-
mozgasok nem kényszeritették
az utaztatokat jelentdsebb eme-
1ésre, azonban a dollar arfolya-
manak erésoédése mar komo-
lyabb fejtorést okoz a cégeknek.
A mélypont 2009 volt, ekkor
cs6ddlt be az 5 Kontinens uta-
zési iroda finanszirozasi prob-
lémék és jogszabalysértés mi-
att. Nem sokkal késGbb szintén
a gazdasagi valsag aldozata lett
az Aeroviva Holidays utazasi
iroda 2010-ben.

Egy cs6dhullam utan nem
koénny(i visszaallitani az uta-
sok bizalmat, és a jelenlegi jog-
szabalyvaltozasok sem jelente-
nek biztositékot a probléma
megoldéasara - ismerte el Ftiri
Mihalyné. A jogi vezeté azon-
ban kiemelte, hogy az idei év-
ben fokozottabban tigyelnek ar-
ra, hogy elegendé-e a vagyoni
biztositék, igy elkertilhetok az
olyan esetek, amikor az utaza-
siiroda beddlése esetén az uta-
sok csak részben kapjak vissza
a pénzuiiket.

Az utazasszervezés meguju-
lasa mellett a fogyasztok igé-
nyeinek atalakulasarél is arul-
kodik az idei szezon. A valsag
6ta elészor 2014-ben volt érez-
hetd, hogy visszatért az embe-
rek utazasi kedve. Az is tisztan

kintetében varhatéan Si6fok veszi 4t a vezetést,
de alegnépszerlibb varosok 90 szazaléka vala-
milyen vizparti vagy nevezetes fiirdét felvonul-
tato telepiilés. Ugyan tovabbra is az 1, illetve 2
éjszakas kikapcsolédas volt a leggyakoribb va-
lasztas a turistak korében, de harom év utan
idén el6szor nétt a 3 vagy annal tobb éjszakara
vonatkozé foglalasok aranya. A belfoldi utazék
korében a legnépszer(ibb tovabbra is az apart-
man kategéria, amit a panzié, majd a vendég-
haz kévet. Emellett minden 10. széllasfoglalast
gyermekkel rendelkez6 csalad inditotta, s nem
tul gyakran, de van, hogy a hazi kedvenc is uta-
zik. Ujdonsagként jelent meg, hogy mar minden
4. vendég mobileszkéz segitségével intézi szal-
lashelye kivalasztasat. A Szallas.hu eléfoglalasi
adatai alapjan az augusztus 20-ai napot is ma-
gaba foglalé idészakra a belfoldi szallashelyek
telitettsége mar most megkézeliti a 100 szazalé-
kot. A magyarokra is egyre inkabb jellemzé,
hogy el6re gondolkodnak, és rendkiviil kériilte-
kintéen valasztanak.
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latszik, hogy sokkal nagyobb
aranyban késziilnek az utasok
tudatosan a kilfoldi nyaralas-
ra, hiszen az eléfoglalasok sza-
ma folyamatosan novekszik a
last minute utakéhoz képest. A
last minute akcidknak szerin-
tem soha nem lesz vége, de az
irodak is mar inkéabb az elére
foglalt utakra fektetnek hang-
sulyt - fejtette ki az etikai veze-
t6 lapunknak. Ez abbdl is lat-
szik, hogy ma mar az eléfogla-
lasi kedvezményelkkel akar jobb
arak is elérhet6k, mint a last
minute ut ,vadaszattal”. Ha va-
laki az utolsé pillanatig var, az
azzal a kockazattal jar, hogy
véglil lecstuszhat arrdl az utrol,
amit kinézett maganak. Az
arak alakulasa ugyanakkor
t6bb mindentdl figg, Tunézia-
t6l kapunk most nagyobb akci-
Okat, fontos kérdés, hogy mer-
re dol el a gorog valsag, a me-
nekultigy pedig szintén vissza-
vetette kissé az utazasi kedvet
- tette hozza Furiné.

Az ti célok tekintetében a
kalfoldi tengerparti nyarala-
soknal tovabbra is Torokorszag,
Gorogorszag és Horvatorszag a
slager. Torokorszag egyértelmi-
en a magyarok egyik legkedvel-
tebb 1ti célja, az egyéni utazas-
ban pedig valtozatlanul Horvat-
orszag vezet — mondta a szak-
ember lapunknak.

Gorogorszaggazdasaginehéz-
ségei ellenére tovabbra is sok
nyaralét vonz Magyarorszagrol,
s6t, az elmult években fokozo-
dott is a kereslet. Mivel a hellé-
nek évek 6ta gazdasagi nehéz-
ségekkel ktizdenek, mondhatni
megszokotta valt, s az emberek
azt is latjak, hogy ez eddig va-
lahogy mindig megoldédott, igy
nem tulajdonitanak nagy jelen-
téséget a most fenyegetd allam-
cs6d hirének sem. Ha mégis be-
kévetkezne, abbdl a kiutazd
magyarok — ha van elegendd
készpénziik - vélhetben alig
éreznének valamit, a boltok
ugyanugy kinyitnanak, és a
benzinkutak is miikédnének.
Ha nem alakul ki panikhangu-
lat, akkor drasztikus valtozas
nem kovetkezne be a napi élet-
ben. Az orszéag GDP-jének 17
szazaléka szarmazik az idegen-
forgalombdl, igy mindenkinek
elemi érdeke, hogy ez ne sérul-
jon.
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A magyarok biztonsagosnak tartjak
Tunéziat

A jlnius 26-an Tunézidban, a sousse-i Riu Imperial Marhaba szal-
loda tengerpartjan elkévetett terrorcselekménynek legalabb 38
halélos aldozata volt, tobbségiik kiilfoldi turista. Magyarorszag
ennek ellenére nem véltoztat Tunézia biztonsagi besorolasan, az
utazasi irodak azonban felajanlhatnak mas ati célt, ha a tértén-
tek utdn az utas nem szeretne Tunézidba menni - errél lapunk is
beszédmolt mar.

Azeurépai uniés dllasponttal 6sszhangban Magyarorszag biz-
tonséagi rangsoraban az afrikai orszag tovabbra is a méasodik kate-
géridba tartozik, amely a fokozott biztonsagi kockazatu beutazast
jelzi - tette kbzzé a kiilgazdasagi és kiiltigyi tarca. Kifejtették: a
TEK felkészil arra, hogy amennyiben Gjabb terrorcselekmény tor-
ténne, és végletesen leromlana a biztonsagi fokozat, akkor allami
részvétellel tudjak hazajuttatnia magyar allampolgarokat. A ismé-
telt terrortamadas miatt nehéz helyzetbe keriilé tunéziai turizmus
agazdasagi mélyponton lévé gorégok malmara hajtja avizet: a
nyaralasok atfoglalasa témeges - irja az mno.hu.

A gyakorlati id6 szamit

Eddig csak egyetlen képzéhelyen, a Budapesti Gazdasagi Féisko-
lan lehetett utazésszervezéi szakmai mindsité vizsgat tenni. E he-
lyett a jovében a szakmaban elt6ltott gyakorlati idé ,mindsit”. A
szakmai tevékenységért felelés vezetének, ha kozépfoku szintl
(OKJ-s) képesitése van, kinevezéséhez kételezéen 7 év szakmai
gyakorlatra kell szert tennie, barmilyen felséfoku végzettség ese-
tén viszont elegendé 5 év, ha turisztikai kbzgazdasz szakképzett-
sége van, illetve turisztikai/idegenforgalmi szakiranyd tovabb-
képzésben szerzett tovabbi diplomét, akkor 3 éves gyakorlat
utén léphet elére. Egy felséfoku nyelvvizsga megléte is el6irés, és
aszakmai vezet6 egyidejileg csak egy utazasi vallalkozasnal lat-
hatja el ezt a tisztséget. Ezt a fajta szigoritast a teriiletért felelés
gazdasagi tarca azzal indokolja, hogy a felel6s személy a gyakor-
latban is vegyen részt az utazasi véllalkozas mindennapi tevé-
kenységében, és biztositsa annak folyamatos szakszerd m(ikod-
tetését. Az utazasok értékesitéinek nem sziikséges idegenforgal-
mi végzettség, azaz OKJ-s bizonyitvany vagy diploma.

Egyre tobb utasbiztositast kotnek
a magyarok

Tobben, tobbet koltottek utasbiztositasra az elsé negyedévben.
A biztositok ebben az lizletdgban 8,3 szazalékkal tobb bevételt
konyvelhettek el, mint egy évvel kordbban —jelentette be Hor-
vath Péter, a Magyar Biztosit6k Szovetsége Utazasbiztositasi Bi-
zottsaganak elndke. Ugyan legtobben valtozatlanul a legol-
cs6bb biztositast preferaljak, fontos tényezé lehet az utasbizto-
sitasok kivalasztasaban az uti cél, illetve a kiilf6ldon tartézkodas
hossza is. Azelmult év adatai azt mutatjak, hogy a magyar kiuta-
26k koziil kétszer annyian kétnek biztosftast, ha tobb napra utaz-
nak el, mintha egy napra mennének. Az utazék 26 szézaléka az
online csatomét hasznalja a biztositasok megkotésére, de még
mindig fontos értékesitési hely az utazési iroda. A pénzkiadé au-
tomatakon keresztiili igyintézés még kuri6zumnak szamit. Atla-
gosan napi 580 forintért kétottek utasbiztositast a kiilfoldre ké-
sziilok. Sebestyén Laszl6, a Netrisk vezérigazgatéja elmondta: az
tigyfelek egyik leggyakoribb szempontja, hogy a poggyészbiz-
tositas kiterjed-e a notebookra, mobiltelefonra, tablagépre,
fényképezdgépre vagy éppen a kamerara. Ezeket ugyanis nem
minden esetben és nem ugyanolyan feltételekkel tartalmazzak
az egyes biztositasi csomagok.



